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ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਕੁਾਵਟ ਨਹੀ ਂਬਣਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਬੀ.ਸੀ. ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇੱਥੇ 
ਕੁਝ ਅਿਜਹੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਹਨ। 

ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਪਿਹਲੇ ਔਪਰੇਟਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਨਾਮ 
ਕਿਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, "ਪੰਜਾਬੀ" ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ "ਪੰਜਾਬੀ" 
ਸ਼ਬਦ ਬੋਲੋ।  

ਸੂਬਾ-ਿਵਆਪੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 

8-1-1 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 8-1-1 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 130+ 

ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਨਰਸ, ਡਾਇਟੀਸ਼ੀਅਨ ਜਾਂ ਫਾਰਮੇਿਸਸਟ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 8-1-1 'ਤੇ ਕੌਲ ਕਰੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਕੌਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਔਪਰੇਟਰ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਇਕੱ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਜੋੜਨਗੇ।  

8-1-1 ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਡਾਕਟਰੀ ਪਿਰਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਕੋਈ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ 9-1-1 'ਤੇ ਕੌਲ ਕਰੋ। 9-1-1 ਸੇਵਾ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਿਦਓ, ਿਫਰ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ 
ਦਾ ਨਾਮ ਕਹੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

 

ਐਲਕੋਹਲ ਐਡਂ ਡਰੱਗ ਰਫੈਰਲ ਸੇਵਾ  
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 1-800-663-1441 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਕਈ ਸਾਰੀਆਂ  

ਐਲਕੋਹਲ ਐਡਂ ਡਰੱਗ ਰੈਫਰਲ ਸੇਵਾ ਬੀ.ਸੀ. ਿਵੱਚ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ੇ ਦੀ ਲਤ ਬਾਰੇ ਮੁਫਤ ਅਤੇ 
ਗੁਪਤ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਜੇ ਤੁਸੀ ਂ‘ਿਵਦਡ�ੌਅਲ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟʼ (ਡੀਟੌਕਸ), ਕਾਊਸਂਿਲੰਗ, ਇਲਾਜ, ਸਰੋਤ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦੀ ਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਹ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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310 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 310-6789 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 140+ 

ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੀ.ਸੀ. ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ 310-6789 (ਕੋਈ ਏਰੀਆ ਕੋਡ ਨਹੀ)ਂ 
'ਤੇ ਕੌਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੇ ਉਡੀਕ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਲਾਈਨ ਕਦੇ ਿਵਅਸਤ ਿਮਲੇਗੀ। ਇਹ 
ਲਾਈਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੰਕਟਾ ਂਵਰਗੀਆਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੀ - ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ 9-1-1 'ਤੇ ਕੌਲ ਕਰੋ।  

 

1-800-SUICIDE 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 1-800-784-2433 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 140+ 

ਇਹ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਸੰਕਟ ਲਾਈਨ ਹੈ ਜੋ ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ 
ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹਨ। ਇਹ ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਬਹ-ੁਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 
ਵੈਬਸਾਈਟ: ਬਹ-ੁਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 20+ 

ਇਹ ਵੈਬਸਾਈਟ 20 ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਬਹਭੁਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਕੁਝ ਿਲੰਕ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ।  

 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਔਫ ਮੈਂਟਲ ਹੈਲਥ 
ਵੈਬਸਾਈਟ: ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਔਫ ਮੈਂਟਲ ਹੈਲਥ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 25+ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਅਤੇ ਨਸ਼ੇ ਦੀ ਲਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 25 ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਦੇਖ।ੋ  

 

https://multiculturalmentalhealth.ca/patient-information-by-language/#punjabi
https://multiculturalmentalhealth.ca/patient-information-by-language/#punjabi
https://www.camh.ca/en/health-info/mental-illness-and-addiction-index/information-in-other-languages
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ਲੋਅਰ ਮੇਨਲੈਂਡ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ 

SUCCESS ਫਾਊਡੇਂਸ਼ਨ (ਪੰਜਾਬੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ)ਂ 
ਵੈਬਸਾਈਟ: SUCCESS ਫਾਊਡੇਂਸ਼ਨ 

ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਕੈਂਟੋਨੀਜ਼, ਮੈਂਡਿਰਨ, ਕੋਰੀਆਈ, ਫਾਰਸੀ-ਦਾਰੀ, ਯੂਕਰੇਨੀ  

ਫਾਊਡੇਂਸ਼ਨ ਕੌਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਪੰਜ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ 
ਲਾਭਦਾਇਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਆਪਣੀ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਸਹੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਵੈਬਪੇਜ 'ਤੇ ਜਾਓ।  

 

DiverseCITY 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 604-547-1202 

ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਪੰਜਾਬੀ, ਿਹੰਦੀ, ਮੈਂਡਿਰਨ, ਅਰਬੀ, ਸਪੈਿਨਸ਼ ਅਤੇ ਉਰਦ ੂ

DiverseCITY ਛੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ 
ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸੰਭਾਲ ਮੁਫਤ, ਹਮਦਰਦੀ ਭਰੀ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢੁੱਕਵੀ ਂਅਤੇ ਗੁਪਤ ਹੈ। ਸਹਾਇਤਾ 
ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਜਾਂ ਇਹਨਾ ਂਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਕੌਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ।  

 

ਮੂਿਵੰਗ ਫ਼ਰੌਵਰਡ  
ਵੈਬਸਾਈਟ: ਮੂਿਵੰਗ ਫ਼ੌਰਵਰਡ   

ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਪੰਜਾਬੀ, ਿਹੰਦੀ, ਉਰਦ,ੂ ਕੈਂਟੋਨੀਜ਼, ਮੈਂਡਿਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ 

‘ਮੂਿਵੰਗ ਫ਼ੌਰਵਰਡʼ (Moving Forward) ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਥੋੜ�ੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਕਾਊਸਂਿਲੰਗ ਅਤੇ 
ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਲੰਮੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਕਾਊਸਂਿਲੰਗ ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਤੰਦਰਸੁਤੀ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਦਮੇ ਤੋਂ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਇਨਟੇਕ 
ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ।  

 

https://successbc.ca/counselling-crisis-support/services/help-lines/
https://successbc.ca/counselling-crisis-support/services/help-lines/
https://www.dcrs.ca/our-services/mental-health-and-substance-use-services/
https://movingforward.help/counselling-service-request-form
https://movingforward.help/counselling-service-request-form

