
 
बी.सी. में मानिसक �ा� और नशीले पदाथ� के उपयोग से संबंिधत बहु-भाषाई सेवाएं 

  

 

 

 

सेवाएं प्रा� करने के िलए आपकी भाषा आप के िलए बाधा नही ंबननी चािहए। 

यिद आप बी.सी. में रहते हैं, तो आपके िलए बहुत सारी भाषाओ ंमें �ा�-संभाल सेवाएं उपल� हैं। यहाँ मानिसक 
�ा� और नशीले पदाथ� के उपयोग से संबंिधत कुछ सेवाओ ंके बारे संके्षप में िववरण िदया गया है। 

बहुत सारी टेलीफोन सेवाओ ंके िलए, जब आप पहले ऑपरेटर से बात करते हैं तब आपको उस भाषा का नाम 
बोलने की ज़रूरत होगी िजसमें आपको सेवा चािहए, जैसे िक िह�ी में सेवाएं लेने के िलए आप “िह�ी” श� बोलें।   

प्रांत-�ापी सेवाएं 

8-1-1 
टेलीफोन: 8-1-1 
भाषाएँ:130+ 

िकसी नसर्, डाइिटिशयन या फामार्िस� से फ़ोन पर बात करने के िलए 8-1-1 पर कॉल करें । जब आप कॉल करते 
हैं, तो ऑपरेटर को बताएं िक आपको िकस भाषा में सेवा चािहए, और वे आपको उस दुभािषये (इंटरपरेटर) से 
जोड़ेंगे जो आपकी भाषा बोलता होगा। 

8-1-1 ऐसी िकसी भी डा�री प�र�स्थित में मदद कर सकता है जो ऐमरजैंसी नही ंहै। ऐमरजैंसी के समय 
कृपया इसकी बजाय 9-1-1 पर कॉल करें । 9-1-1 कई भाषाओ ंमें उपल� है। यिद हो सके तो ऐमरजैंसी से 
जुड़ी कोई भी जानकारी अंगे्रजी में दें  और उस के बाद उस भाषा का नाम बोलें िजस में आप को मदद चािहए। 

 

अ�ोहल ऐडं ड� ग रैफ़रल सेवा 
टेलीफोन:1-800-663-1441 
भाषाएँ: अनेक 

अ�ोहल ऐडं ड� ग रैफ़रल सेवा बी.सी. में लोगो ंको नशीले पदाथ� के उपयोग और नशे की लत से संबंिधत मु�, 
और गोपनीय ढंग से सलाह प्रदान कर सकती है। यिद आप ‘िवदड� ॉअल मैनेजमैंटʼ (िडटॉ�), काऊँ��ंग, इलाज, 
संसाधन या सहायता प्रदान करने वाली संस्थाओ ंकी तलाश कर रहे हैं, तो वे मदद कर सकते हैं।  
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310 मानिसक �ा� सहायता 
टेलीफोन: 310-6789 
भाषाएँ: 140+ 

भावना�क सहायता और मानिसक �ा� संबंिधत जानकारी के िलए बी.सी. में कही ंभी 310-6789 (कोई ए�रया  
कोड नही)ं पर कॉल करें। आपको फ़ोन पर प्रतीक्षा नही ंकरनी पड़ेगी और फ़ोन लाइनें कभी �� नही ंिमलेंगी। यह 
लाईन मानिसक �ा� का संकट (mental health crises) जैसी ऐमरजैंसी �स्थितयो ंमें मदद नही ंकर सकती -
यिद आप या आपके आस-पास कोई ��� संकट में है, तो कृपया इसके बजाय आप 9-1-1 पर कॉल करें ।  

 

1-800-SUICIDE 
टेलीफोन: 1-800-784-2433 
भाषाएँ: 140+ 

यह उन लोगो ंके िलए एक ‘क्राइिसस लाइनʼ (crisis line) है िज�ें आ�ह�ा करने के �ाल आते हैं या जो िकसी 
और के बारे में िचंितत हैं जो आ�ह�ा कर सकता है। वे आ�ह�ा के बारे भावना�क सहायता और उस के बारे 
जानकारी भी प्रदान कर सकते हैं। 

 

बहुसां�ृितक मानिसक �ा� 
वैबसाईट: बहुसां�ृितक मानिसक �ा� 
भाषाएँ: 20+ 

यह वैबसाइट मानिसक �ा� और तंदरु�ी के बारे में 20 से अिधक भाषाओ ंमें िल�खत रूप में संसाधन और 
सामग्री प्रदान करती है, और इस के साथ ही बहुभाषी सेवाओ ंके कुछ िलंक भी प्रदान करती है। अिधक जानने के 
िलए वैबसाइट पर जाएं। 

कैनेिडयन ऐसोिसएशन औफ़ मै�ल है� 
वैबसाइट: Canadian Association of Mental Health 
भाषाएं: 25+ 

मानिसक �ा�, तंदरु�ी और नशे की लत के बारे में जानकारी 25 से अिधक भाषाओ ंमें प्रा� करें । 

 

 

https://www.camh.ca/en/health-info/mental-illness-and-addiction-index/information-in-other-languages
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लोअर मेनलैंड में सेवाएं 
SUCCESS फाउंडेशन (िहंदी में उपल� नही)ं 

वैबसाइट: SUCCESS Foundation 
भाषाएँ: कैं टोनीज़, मैंड�रन, को�रयाई, फ़ारसी-दारी, यूके्रनी 

यह फाउंडेशन कॉल करने वालो ंको पांच भाषाओ ंमें भावना�क सहायता प्रदान करती है और उ�ें लाभदायक 
क�ूिनटी संस्थाओ ंके साथ जोड़ती है। प्र�ेक भाषा की अपनी फ़ोन लाइन होती है। सही फ़ोन नंबर खोजने के िलए 
वैबपेज पर जाएं।   

DiverseCITY 
टेलीफोन: 604-547-1202 
भाषाएँ: िहंदी, पंजाबी, मैंड�रन, अरबी, �ैिनश और उदूर्  

DiverseCITY मानिसक �ा� और नशीले पदाथ� के उपयोग की परेशानी वाले लोगो ंऔर प�रवारो ंके िलए छह 
भाषाओ ंमें सहायता प्रदान करती है। यह सहायता मु�, हमदद� भरे भाव से, सां�ृितक रूप से उिचत और 
गोपनीय ढंग से दी जाती है। इस के िलए आपको अंगे्रजी में एक फॉमर् भरना होगा या िफर सेवाएं शुरू करने की 
कायर्वाई करने के िलए इनके द�र को कॉल करने की आव�कता होगी। 

 

मूिवंग फ़ौरवडर् (Moving Forward)  

वेबसाइट: Moving Forward 
भाषाएँ: िहंदी, पंजाबी, उदूर् , मैंड�रन, कैं टोनीज़ और इन के इलावा बहुत सारी भाशाएं 

मूिवंग फ़ौरवडर् (Moving Forward) आपको बहुत सारी भाशाओ ंमें मु�, कम समय के िलए काऊँ��ंग (short-
term counselling) और कम लागत वाली लंबे समय के िलए काऊँ��ंग (low-cost long-term counselling) 
के साथ जोड़ सकता है। वे मानिसक �ा�, तंदरु�ी, नशीले पदाथ� के उपयोग की चुनौितयां और सदमे से बाहर 
आने के िलए सहायता प्रदान करते हैं। आपको अंगे्रजी में एक  intake form भरने की ज़रूरत होगी।    

https://successbc.ca/counselling-crisis-support/services/help-lines/
https://www.dcrs.ca/our-services/mental-health-and-substance-use-services/
https://movingforward.help/get-started
https://movingforward.help/counselling-service-request-form
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